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Załącznik Nr 3 do Zapytania ofertowego 

Projekt umowy  

 

UMOWA ……../………… 

zawarta w dniu ............................... r., pomiędzy: 

 

NIEPUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "MEDICUS" S.C. U.KOSTYRA 

B.ŁUBIANKA R.KRÓLIKIEWICZ, NIP: 7162509022, REGON: 432298657 

ul. WYCZÓŁKOWSKIEGO 6, 08-500 RYKI, reprezentowaną przez 

 

…………………………………………………….. - …………………………………………………………… 

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a 

 

*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego:  

………………………………… z siedzibą w ...……………………, ul. ………., ………………., wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ...…………, NIP 

……………….., REGON …………………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez 

.......…………………………………………, 

 

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:  

Panią/Panem …………………………………………, PESEL …………………………, zamieszkałą/-ym pod 

adresem ………………………, prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą: ………………… 

z siedzibą w …………………………, ul. ……………….., NIP ……………, REGON …………., zwaną/-ym dalej 

„Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez ……………………………… 

wspólnie zwanymi dalej „Stronami”,  

o następującej treści: 

 

§ 1. OŚWIADCZENIA STRON. 

 

1. Strony oświadczają, że niniejsza umowa, zwana dalej „umową”, została zawarta w wyniku 

przeprowadzonego zapytania ofertowego. 

2. Zamawiający oświadcza, iż zamówienie jest współfinansowane ze środków Unii 

Europejskiej w ramach projektu „Wdrożenie e-usług w placówkach POZ i ich integracja z 

systemem e-zdrowia (akronim „e-usługi POZ”)” 

 

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY. 

 

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie modułu EDM do oprogramowania gabinetowego w    

licencji podstawowych i przychodni Medicus s.c. w Rykach - 87 kompletów licencji.   

87 pakietów podstawowych i 870 archiwalnych. 

2. Przedmiot Umowy został wskazany szczegółowo w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 

Zamówienia stanowiącym załącznik oraz integralną część niniejszej Umowy. 
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3. Przedmiot Umowy winien być zgodny z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, 

Zapytaniem Ofertowym, Ofertą Wykonawcy oraz niniejszą Umową. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem Zamawiającego jest otrzymanie 

wdrożonego systemu (Przedmiotu Umowy) wskazanego w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia, który będzie spełniał cele i założenia wskazane w SOPZ, w pełni 

funkcjonalnego. 

5. Przedmiot Umowy należy zrealizować z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami i normami technicznymi oraz zasadami wiedzy technicznej i obowiązującymi 

przepisami prawa.  

6. Przez Przedmiot Umowy należy rozumieć definicję opisaną w § 2 niniejszej Umowy. 

 

§ 3. SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY. 

 

1. Zamawiający oraz Wykonawca deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W 

szczególności Wykonawca zobowiązany jest do powiadamiania o ważnych 

okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym na 

ewentualne opóźnienia.  

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej 

profesjonalnej staranności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji 

związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn 

opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą 

przekazywane w formie pisemnej Zamawiającemu.  

4. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić 

wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji 

Umowy. W szczególności – o ile Umowa nie stanowi inaczej – wszelkie prace związane 

z konfiguracją lub opracowaniem i testowaniem Przedmiotu Umowy będą odbywać się na 

środowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej 

przez Wykonawcę w ramach Umowy – serwery wirtualne. Zamawiający nie ma 

obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania. Powyższe 

nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową.  

 

§ 4. HARMONOGRAM 

1. Strony ustalają termin realizacji do 7 dni od daty podpisania niniejszej umowy. 

 

§ 5. OBOWIĄZKI STRON. 

 

1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych 

prawem oraz Umową.  

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane 

odpowiednimi przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu 

Umowy.  
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3. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji z Zamawiającym w zakresie 

ewentualnych wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do Przedmiotu Umowy.  

4. Wykonawca oświadcza, że zakres nabywanych przez Zamawiającego licencji są 

wystarczające do wykonania i korzystania przez Zamawiającego z Przedmiotu Umowy, 

bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.  

5. Wykonawca oświadcza, że nabywana przez Zamawiającego infrastruktura jest 

wystarczająca do wykonania i korzystania z Przedmiotu Umowy, co najmniej do upływu 

okresu udzielonej gwarancji, bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.  

 

§ 6. PODWYKONAWCY. 

 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 

Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień.  

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale następujących Podwykonawców:  

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o 

każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych 

nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji 

Umowy.  

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania 

niezakłóconej współpracy operacyjnej.  

5. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność za działanie Podwykonawców jak za własne działania, niezależnie od 

podjętych przez Zamawiającego działań sprawdzających wynikających z niniejszej 

Umowy lub przepisów prawa.  

 

§ 7. PERSONEL I ZARZĄDZANIE REALIZACJĄ UMOWY. 

 

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami 

posiadającymi niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania 

Umowy.  

2. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację Przedmiotu Umowy oraz 

do współpracy w sprawach związanych z jego wykonaniem są:  

1) ……………………………………………………………………………………………………………. 

3. Wykonawca niniejszym potwierdza, że wszelkie konsekwencje zmian osób 

uczestniczących w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obciążają Wykonawcę.  
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§ 8. ZMIANY UMOWY. 

 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian Umowy w zakresie jej 

realizacji w przypadku:  

1) zaistnienia okoliczności po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych 

sytuacja finansową, zdolnościami płatniczymi, warunkami organizacyjnymi lub 

okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy – 

zmianie może ulec termin realizacji umowy. 

2) z przyczyn organizacyjnych. 

3) gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy 

okoliczność prawna, losowa, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie 

ponosi odpowiedzialności skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania 

umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu 

realizacji umowy.   

4) warunków oraz terminu płatności, w szczególności w przypadku konieczności 

uwzględnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, jak również w przypadku, gdy ze względu na interes Zamawiającego zmiana 

warunków oraz terminu płatności jest konieczna; 

5) konieczności spełnienia innych, nieprzewidzianych pierwotnie wymogów dla 

pozyskania i wydatkowania środków finansowych, 

6) konieczność przeprowadzenia innych postępowań - w tym sądowych lub 

administracyjnych. 

2. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany:  

1) przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje 

założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany;  

2) przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia 

projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany.  

3. Założenia projektowe dotyczące dokonania zmiany powinny prezentować wszelkie 

aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków zmiany Umowy, a w 

szczególności opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami odbioru, wpływ 

dokonania zmiany na Harmonogram rzeczowo – finansowy, zakres współdziałania oraz 

inne czynniki, które mogą być istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji o 

wprowadzeniu zmiany. Założenia projektowe dotyczące danej zmiany powinny 

obejmować także wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w szczególności 

prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalności zmiany w danym przypadku.  

4. Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany składany przez 

Zamawiającego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez 

Wykonawcę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację na temat ewentualnej 

konieczności lub celowości wstrzymania prac nad określoną częścią Umowy, w 

szczególności danym produktem, na czas dalszych prac nad proponowaną zmianą. 

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umową, w tym w 

szczególności z Harmonogramem, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o 

podjętej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzję o wstrzymaniu prac podejmie Zamawiający.  
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5. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – 

Wynagrodzenie przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do 

zmiany wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany 

podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w 

odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dacie wejścia 

w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i 

usług.  

6. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że z żądaniem zmiany 

Wynagrodzenia może wystąpić także Zamawiający. 

 

§ 9. ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY. 

 

1. Wykonawca zgłosi gotowość odbioru Przedmiotu Umowy – odbioru końcowego nie 

później niż na 3 dni przed planowaną datą odbioru.  

2. Odbioru końcowego dokonywać będą osoby upoważnione po stronie Zamawiającego i 

Wykonawcy. Odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego.  

3. Protokół odbioru końcowego podpisany przez Zamawiającego, stwierdzający, że 

Przedmiot Umowy jest zgodny z treścią Umowy, Szczegółowym Opisem Przedmiotu 

Zamówienia, Zapytaniem Ofertowym oraz Ofertą Wykonawcy stanowi podstawę do 

dokonania zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy, wskazanego w § 12. Z chwilą podpisania 

protokołu odbioru końcowego Przedmiot Umowy staje się własnością Zamawiającego. 

 

§ 10. RĘKOJMIA I GWARANCJA. 

 

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na cały Przedmiot Umowy 

począwszy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego na okres:  

a. Dla oprogramowanie będącego przedmiotem projektu 12 miesięcy, z 

zastrzeżeniem postanowień szczególnych wynikających z SOPZ będącego 

integralną częścią ZO. 

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne 

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.  

3. W ramach gwarancji Wykonawca dokona naprawy (usunie wadę, usterkę lub błąd) lub 

dokona wymiany (zamiast wadliwego elementu Przedmiotu Umowy lub całego 

Przedmiotu Umowy dostarczy element Przedmiotu Umowy lub cały Przedmiot Umowy 

wolny od wad).  Wybór świadczenia należy do Zamawiającego. 

 

§ 11. DOKUMENTACJA. 

 

1. Wykonawca przekaże dokumentację techniczną i użytkownika oprogramowania (w 

formie papierowej lub elektronicznej). 

2. Wykonawca w ramach dokumentacji: 

a) przekaże dyski instalacyjne dostarczonego standardowego oprogramowania 

systemowego i aplikacyjnego, jeżeli takowe występowały, 



 

 Zał. nr 4 do zapytania ofertowego – Projekt Umowy Strona 6 z 7 

b) przekaże kody dostępowe oraz klucze licencyjne, jeżeli takowe występowały, 

c) przekaże pliki konfiguracyjne urządzeń (lub opisy konfiguracji w przypadku 

sprzętu lub standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego 

nieumożliwiającego eksportu konfiguracji do pliku tekstowego bądź 

posiadające rozproszoną konfigurację). 

 

§ 12. WYNAGRODZENIE. 

 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 2 Umowy, Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w wysokości:……………zł brutto (słownie: .........……….) kwota netto wynosi: 

………………………… (słownie: ………………złotych) w tym podatek VAT (……..%). 

2. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo po odbiorze końcowym przedmiotu umowy  

3. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym.  

4. Wynagrodzenie stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją 

Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do 

Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków 

Personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów 

ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.  

5. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania 

prawidłowo sporządzonej przez Wykonawcę faktury VAT wraz z załączoną kopią 

protokołu odbioru końcowego. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek Wykonawcy 

wskazany na fakturze.  

6. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

 

 

§ 13. POUFNOŚĆ. 

1. Informacje Poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – to informacje 

Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane 

Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub 

w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami 

poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania 

poprzedzającego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.  

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że za Informacje Poufne nie są uważane 

informacje, które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących 

przepisów, w tym Prawa zamówień publicznych.  

3. Wykonawca zobowiązuje się:  

a) nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, 

udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności;  

b) wykorzystywać Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;  

c) nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla 

realizacji Umowy;  
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d) zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w 

stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim 

samym stopniu, jak postępuje wobec własnej tajemnicy przedsiębiorstwa.  

4. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić Informacje 

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z 

Informacji Poufnych przez takie podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim 

Wykonawca może z nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby do przestrzegania 

poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie 

osoby i podmioty.  

5. W przypadku rozwiązania Umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) lub jej 

wygaśnięcia Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 7 

(słownie: siedmiu) dni materiałów zawierających Informacje Poufne, a Informacje Poufne 

przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników 

elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których 

mowa w poprzednim ustępie.  

6. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do niezwłocznego 

zniszczenia materiałów zawierających Informacje Poufne.  

 

§ 14. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw 

lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 

udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory będą poddane pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.  

3. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron, w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy.  

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy a 

dwa dla Zamawiającego.  

5. Integralną część Umowy stanowią dokumenty zamówienia następujące  

6. Załącznikiem do niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy. 

 

……………………………………………   ………………...………………………… 

Zamawiający    Wykonawca

  


